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1) Contesta brevemente (5 puntos).

a)

b)

©)
d)

e

¢Es posible aplicar la Gestion de Configuraciones a datos? ¢y a herramientas?. En caso afirmativo, indica
en qué casos 'y por qué, pon agun gjemplo.

Explica brevemente lo que es un grafo de evolucién de un elemento de configuracion del Software.
Comenta qué estructuras tipicas presentan estos grafos y a qué se deben.

¢Qué es lafacilidad de mantenimiento? ¢Se puede medir? ¢Comao? ¢Para qué nos interesa conocerla?

¢Crees que la implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad a nivel corporativo (de empresa)
excluye larealizacion de planes de calidad para proyectos especificos de la empresa?

¢Se pueden llevar a cabo auditorias durante el mantenimiento? ¢Por qué?

2) Indica si las siguientes frases son verdaderas o falsas (los errores
descuentan) (3 puntos).

a)

b)

©)

d)

e

f)

9)

h)

L as inspecciones se hacen sobre elementos que ya pertenecen a una linea base.

Un elemento que pertenece a una linea base no se puede modificar.

Lacalidad del software es directamente proporcional alacalidad de los requisitos.

Hay una definicion aceptada de lo que es calidad del Software, que podemos aplicar a cualquier proyecto de
desarrollo.

Lamayoria del esfuerzo de mantenimiento se emplea en corregir errores.

Lamayoriadel esfuerzo del ciclo de vida se emplea en mantenimiento.

Lamayoria del esfuerzo de correccién de errores se emplea en comprender codigo.

El software tendra mayor calidad s empleamos la mayor parte de los recursos en la fase de prueba.

Es mejor medir e mayor niimero de aspectos posible de producto y proceso.

En todos los sistemas software desarrollados y en uso hay que hacer al menos mantenimiento correctivo y
adaptativo.

3) Contesta de forma razonada a las siguientes cuestiones (2 puntos).

a)

b)

¢Por qué son importantes | as siguientes actividades en mantenimiento?
Estimacion.
Control de versiones.
Pruebas de regresion.

¢Qué principios aplicarias y qué actividades llevarias a cabo durante la fase de mantenimiento para
minimizar su coste y redlizar un buen mantenimiento?
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1) Contesta brevemente (5 puntos). 1 cada pregunta.

a)

b)

c)

d)

€)

¢Es posible aplicar la Gestion de Configuraciones a datos? ;y a herramientas?. En caso afirmativo,
indica en qué casos y por qué, pon algun ejemplo.

Si a las dos.

En el caso de datos, por ejenplo para |os casos de prueba, que estaran
suj etos a nodificaci én.

En el caso de herrami entas, henbs de “guardar” las distintas versiones
de las herramientas con las que henbs generado cada elenmento de la
configuraci 6n del software. Porque es posible que tenganps que nodificar
este elenento, y sin la versi 6n adecuada de | a herramenta no | o vanos a
poder hacer.

Explica brevemente lo que es un grafo de evolucion de un elemento de configuracion del Software.
Comenta qué estructuras tipicas presentan estos grafos y a qué se deben.

Es un grafo en el que los nodos indican una versién de un elenento de
configuracion y los enlaces la relacién “sucesor”. Es decir el elenmento
sucesor es el resultado de aplicar un canbio (delta) al elenmento
anterior.

Pueden ser lineales, en forma de arbol y en forma de grafo.
La estructura lineal se da sienpre que haya que hacer un canbi o.

La de arbol se da si hubo que hacer un canbio a una versién anterior de
un el enento. Esto puede ser debido a que haya usuari os que estén usando
versiones antiguas del software (y las estenps manteniendo) y hayan
encontrado errores.

La de grafo se debe a que se encontré6 un error que afecta a dos
versiones, se corrige, y se “unifican” estas dos versiones tras el
cambi o.

¢QUuEé es la facilidad de mantenimiento? ;Se puede medir? ;Como? ;Para qué nos interesa conocerla?

Es la facilidad con que podenbs nodificar el software una vez que se
entrega.

Si, a posteriori, mdiendo el esfuerzo de la fase de nanteninmiento, y a
priori, desconponiendo la facilidad de nantenimiento en una serie de
factores (Sinplicidad, Conciso, Autodescriptivo, Legible y Facil de
Probar) y una serie de métricas asociadas a cada factor (por ejenplo:
conplejidad ciclomatica, Frecuencia de conentarios, Longitud del
programa, etc.)

Nos interesa para estimar el esfuerzo de mantenimento de este proyecto
y de proyectos futuros.

¢Crees que la implantaciéon de un sistema de aseguramiento de la calidad a nivel corporativo (de
empresa) excluye la realizacion de planes de calidad para proyectos especificos de la empresa?

No, puede haber proyectos que requieran un plan especifico, conmo por
ej enpl o proyectos de desarrollo conjunto con otras enpresa.

¢Se pueden llevar a cabo auditorias durante el mantenimiento? ;Por qué?

Si, porque tambi én el proceso de mantenim ento puede haber ido mal y se
qui eren detectar |as causas.
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2) Indica si las siguientes frases son verdaderas o falsas (los errores
descuentan) (3 puntos, 0.3 cada respuesta correcta, -0.1 respuesta incorrecta).

a) Lasinspecciones se hacen sobre elementos que ya pertenecen a una linea base.
FALSO.

b) Un elemento que pertenece a unalinea base no se puede modificar.
FALSO.

¢) Lacalidad del software es directamente proporcional alacalidad de los requisitos.
VERDADERQO.

d) Hay una definicion aceptada de lo que es calidad del Software, que podemos aplicar a cualquier proyecto de
desarrollo.
FALSO.

€) Lamayoriadel esfuerzo de mantenimiento se emplea en corregir errores.
FALSO.

f) Lamayoriadel esfuerzo del ciclo de vida se emplea en mantenimiento.
VERDADERQ.

g) Lamayoriadel esfuerzo de correccion de errores se emplea en comprender codigo.
VERDADERQ.

h) El software tendrd mayor caidad s empleamos la mayor parte de los recursos en la fase de prueba.
FALSO.

i) Esmeor medir e mayor nimero de aspectos posible de producto y proceso.
FALSO.

j) En todos los sistemas software desarrollados y en uso hay que hacer a menos mantenimiento correctivo y
adaptativo.
FALSO.

3) Contesta de forma razonada a las siguientes cuestiones (2 puntos).

a) ¢Por qué son importantes |as siguientes actividades en mantenimiento? 1 punto
- Estimacion.
El ciclo de vida del mantenimento es cono el ciclo de vida del
desarrollo. Hay que estimar esfuerzo, coste, duracién, etc. Para
saber si convi ene hacer el canbio o no.

Control de versiones.
Dado que en el nmantenimento existe una constante introducci6n de
canbi os. Hay que asegurar que |os canbios introducidos ocasi onan un

mninmo coste. Es Gtil para recuperar versiones, seguir la pista a
canbi os, seguridad ante pérdidas, reusabilidad, canbios de personal,
et c.

Pruebas de regresion.

Las nodificaciones generan errores. Puede que no sélo Ilas
nodi fi caci ones en si, sino tanbién (indirectanente) en partes del
software que antes ya funcionaban. Para conprobar |os efectos
secundari os de | os canbios, y nmantener la integridad del sistema.

b) ¢Qué principios aplicarias y qué actividades llevarias a cabo durante la fase de mantenimiento para
minimizar su coste y realizar un buen mantenimiento? maximo de 1 punto, 0.1 cada; al
menos 3 principios; hasta 7 actividades.

Acti vi dades:
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Anal i zar el alcance y restricciones de | os canbios.

Anal i zar | os efectos secundarios de | os canbi os.

Formar el equi po de manteni mento con el msno equi po de desarrollo.
Definir los procedinmentos de conunicacién entre las personas
i nvol ucr adas.

Estimaci 6n y planificaci 6n de |as activi dades de mant eni m ento.
Real i zar pruebas regresivas.

Generar nuevos casos de pruebas.

Controlar | as versiones y | os canbios.

Definir |a docunentaci 6n de nanteni m ento.

. Estudio de alternativas para Ilevar a cabo la nejor solucién

t écni ca.
Mantener la famliaridad de | a aplicacion.

. Ll evar a cabo | os canbi os gradual nente.

Tener un contrato/plan en el que se especifique qué esta incluido y
seguirlo
Informar de | os canbios a | as personas af ectadas.

nci pi os:

Ll evar a cabo el proceso de nmanteniniento de fornma estructurada
Act ual i zar | a docunent aci 6n.

Evaluar las prioridades para saber qué peticiones se van a tratar
cono mant eni m ento estructurado y cual es conb no estructurado.
Recopi | ar previanente | a informaci 6n dat os necesari os.

Di sponi bilidad de nedios (ej.: Herrami entas de depuraci 6n, nmaqui nas,
etc.)

Uso de est andar es/ net odol ogi as.
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